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Skal jeg aflevere helbredsoplysninger?

Nej, der skal ikke afleveres helbredsoplysninger.

Er der karens pa forsikringen?

Der er karens 6 maneders karens for eksisterende lidelser for dig og dine medforsikrede
(segtefaelle/samlever og unge 24-27 ar) Anciennitet fra tidligere sundhedsforsikring kan
overfgres ved direkte overgang uden ophold, sa undgar du karensperioden.

Der er ikke karens for bgrn i alderen 0-24 ar.

Jeg er allerede i behandlingsforlgb hos nuveerende leverandgr, hvordan skal jeg
forholde mig?

| forbindelse med overgangen til Dansk Sundhedssikring skal nuvaerende leverandgr deekke
allerede godkendte forlgb i op til 3 maneder. Hvis du f.eks. har faet godkendt behandling ved
kiropraktor, fortsaetter du i dette forlgb i op til 3 maneder. Hvis du herefter stadig har brug for
hjaelp, kontakter du DSS, der hjelper dig videre.

Hvordan tilmelder jeg min familie?

Nar du tilmelder dig selv, er der ogsa mulighed for at tilmelde familie. @nsker du at ggre det
senere, kan du tilmelde familien via vores hjemmeside og under Brugerportalen. Her logger du
ind med MitID.

Bgrn i alderen 0-24 ar er automatisk omfattet af forsikringen, men skal stadig tilmeldes via
Brugerportalen.

Hvornar er sidste frist for at tilmelde min familie?
Familie kan tilmeldes Igbende.

Hvis du har medforsikret din aegtefeelle/samlever hos en anden leverandgr, sa kontakt dem for
at hgre hvornar medforsikret families deekning ophgrer.

Din aegtefaelle overfgres ikke automatisk til Dansk Sundhedssikring. Du skal selv tilmelde via
vores hjemmeside under Brugerportalen

Hvis aegtefalle/samlever, bgrn og unge har vaeret omfattet af tidligere forsikring, og ny forsikring
oprettes hos Dansk Sundhedssikring med ubrudt overgang, er der ingen karens for kendte
lidelser.

Hvis segtefeelle/samlever og unge ikke tidligere har vaeret omfattet af en sundhedsforsikring, er
der 6 maneders karens for kendte lidelser. Nye skader der opstar efter at forsikringen er tegnet,
vil veere daekket, nar de er indtegnet hos DSS.
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Hvilke bgrn er omfattet af den kollektive bgrnedakning?

Alle bgrn er omfattet. Bade dine egne samt evt. segtefaelle/samlevers bgrn uanset bopeel.

Jeg eri et forlgb hos en fysioterapeut, kan jeg fortseette hos den samme?

Ja, det kan du. Det er muligt selv at veelge en fysioterapeut eller en kiropraktor. Velges en
behandler uden overenskomst, daekker vi belgbet svarende til patientandelen efter den takst, der
geelder for almen fysioterapi og kiropraktik.

Dakker min forsikring, hvis jeg kommer til skade pa en skiferie eller under dykning?
Ja, der er ingen begraensninger vedrgrende farlig sport. Forsikringen er dog ikke en
rejseforsikring. Dansk Sundhedssikring er klar til at hjeelpe dig, nar du kommer tilbage til
Danmark.

Hvordan anmelder jeg en skade?
Du kontakter vores Sundhedsteam online og anmelder din skade pa https://ds-sundhed.dk/ eller
pa tIf. 70206121.

Telefontid er mandag til fredag kl. 8.00-15.00, weekend og helligdage fra kl. 9.00-11.00.
Uden for dette tidsrum er telefonen aben for akut krisehjzelp.

Du skal altid kontakte Dansk Sundhedssikring inden du gar i behandling, da det er ngdvendigt
med en behandlingsgaranti for at opstarte behandlingsforlgb.

Skal jeg til egen lzege forst?
Hvis du skal scannes, opereres eller tilses af en specialleege, skal du altid have en lzegeerklaering
fra egen lege.

Hvis du skal til fysioterapi, kiropraktor, zoneterapeut, massage, akupunktgr, osteopat eller
psykolog, kan vi i de fleste tilfeelde sende dig direkte videre til behandling uden laegeerklaering.
Det er vigtigt at du kontakter vores Sundhedsteam, inden du pabegynder behandling.

Jeg har en kronisk lidelse i bevaegeapparatet, daekker forsikringen det?

Ja forsikringen dakker op til 12 behandlinger pr. kalenderar, hvoraf 4 af dem kan benyttes til fysiurgisk

massage.

Der daekkes uanset om lidelsen er opstaet fgr eller i forsikringstiden.
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Udlaeg hos behandler

Ved behandling i Dansk Sundhedssikrings netvaerk, er betalingen aftalt mellem behandleren og
Dansk Sundhedssikring.

Ved behandling uden for vores netvaerk (egenvalgt behandler) og har du selv lagt ud for dine
behandlinger, indsender du dine udlaeg til refusion via den oprettede sag pa ”Brugerportalen”
under menupunktet Upload regninger.

Er du medlem af Sygeforsikringen “danmark”, er det et krav, at du oplyser dette til din behandler,
som skal indberette til “danmark.”

Er der forskel pa daekningen, hvis jeg veelger behandler i netvaerket eller finder en selv?
Uden for netvaerk:

Forsikringen daekker det ngdvendige antal behandlinger hos selvvalgt fysioterapeut eller
kiropraktor ud fra en faglig vurdering. Behandlingerne tildeles i portioner.

Du afregner selv med behandleren.

I Dansk Sundhedssikrings netvaerk:

Forsikringen deekker det ngdvendige antal behandlinger pr. sygdom/skade ud fra en faglig
vurdering. Du tilbydes en hurtig tid hos en kvalitetssikret behandler, og vi afregner direkte med
behandleren.

Kan jeg selv vaelge hvilket sygehus jeg vil behandles pa?

Dansk Sundhedssikring navigerer mellem private og offentlige sygehuse ved forundersggelse og
hospitals behandling. Du henvises altid ud fra en laegelig vurdering, der sikrer dig den bedst
mulige behandling.

Hvis du har tilkgbt tilvalget Privathospitalsdaekning, kan du med dette tilvalg i samrad med vores
sygeplejersker veelge, at undersggelse og behandling hos speciallege, skal forega i privat regi.

Privathospitaler udggr kun 2% af det samlede hospitalsvaesen i Danmark. For en lang raekke
sygdomme og lidelser er det offentlige eneste mulighed, og vi hjelper dig videre til behandling pa
et hgjt specialiseret offentligt sygehus.

Hvor kan jeg finde mere information?

Du far adgang til Dansk Sundhedssikrings brugerportal, hvor du kan se dine daekninger, tilmelde
familie og oprette skader online.

Du kan ogsa finde mere information pa vores hjemmeside: https://www.ds-sundhed.dk/
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