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Allerede ved din fgrste henvendelse til forsikringen kan sundhedsteamet tilbyde radgivning og
stgtte til handtering af fysiske udfordringer — uanset om de er omfattet af forsikringsdaekningen

eller ej.
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Fysisk behandling, fysioterapeut og kiropraktor

Vi henviser til fysioterapi og kiropraktor i klinik eller en kombination af digital
behandling og fysisk fremmgde. Desuden anvender vi radgivnings- og
behandlingsformer og selvtraening. f.eks. traeningsvideoer og traeningsapps.

Der tilbydes tid hos en kvalitetssikret fysioterapeut eller kiropraktor i vores netvaerk og
vi afregner direkte med behandleren.

Det er ogsa muligt selv at veelge en fysioterapeut eller en kiropraktor. Veelges en
behandler uden overenskomst, daekker vi belgbet svarende til patientandelen efter den
takst, der gelder for almen fysioterapi. Ved kiropraktik daekker vi patientandelen efter
den takst, der geelder for almen kiropraktik.

Vi vurderer om du skal indsende en laegehenvisning eller en lzegelig anbefaling.

Online fysioterapi

Vi tilbyder videokonsultationer hos fysioterapeut, selvstaendig traening, vejledning og
Ipbende opfglgning med fysioterapeuten via video- og chatfunktion og 6 maneders
efterfglgende adgang til traeningsapp.

Online anmeldelse og gratis traening

Ved online anmeldelse af fysioterapi, kan vi i en reekke tilfelde godkende anmeldelsen
automatisk. Ved behandling i vores netvaerk, tilbyder vi her 1 maneds gratis traening i
klinikken.

Undersggelse og behandling hos speciallzege

Vi deekker undersggelse og behandling hos speciallaege, herunder radiologiske
undersggelser.

Nar vi stiller spgrgsmdl til dine symptomer,
er det for at kunne hjaelpe dig bedst muligt
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Efterkontrol

Vi dekker ngdvendig ambulant efterkontrol i op til 24 maneder efter sidste
behandlingsdag.

Second and third opinion

Vi tilbyder konsultation hos specialleege ved livstruende eller alvorlig sygdom. Vi tilbyder
radgivning ved vores laeger hvis der er usikkerhed omkring diagnose eller
behandlingsform. Det gaelder ogsa, hvis to laeger er uenige om diagnose eller
behandlingsform (third opinion). Vi tilbyder i visse tilfaelde konsultation hos relevant
specialleege

Genoptraening og hjelpemidler

Vi daekker lzegeordineret genoptraening hos en fysioterapeut og kiropraktor efter en
dakningsberettiget operation i bevaegeapparatet. Vi deekker rimelige og ngdvendige
udgifter til midlertidige hjzelpemidler som er ordineret af behandlende speciallaege efter
en dekningsberettiget operation.

Hjemmehjaelp/hjemmesygeplejerske

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til midlertidig hjzelp i hjemmet i op
til seks maneder efter daekningsberettiget operation - eller kraeftbehandling i udlandet.
Hjeelpen omfatter renggring, indkgb, personlig hygiejne samt pa- og afkleedning.

Transport og ledsager

Vi daekker transportudgifter i Danmark mellem hjemmet og behandlingsstedet i
forbindelse med en daekningsberettiget behandling hos speciallaege, hvis vi henviser til et
behandlingssted mere end 60 km fra bopzelen.

Vi dekker liggende sygetransport til behandlingsstedet, hvis anden transport ikke er
mulig og transporten ikke er daekket fra anden side.

Vi daekker en medicinsk ledsager, hvis der af helbredsmaessige arsager skal veere en
ledsager med.

Nar vi stiller spgrgsmdl til dine symptomer,
er det for at kunne hjaelpe dig bedst muligt
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Intelligens traeningsapp og gratis treeningselastikker

Vi tilbyder adgang til en traeningsapp i op til 6 maneder, som tilbyder genoptraening og
forebyggelse af smerter. Appen indeholder forskellige traeningsprogrammer, og vi tilbyder
gratis traeningselastikker, hvor det er relevant.

GLA:D treeningsforlgb

Vi deekker GLA:D-traeningsforlgb for hofte, knae og ryg ved artrose eller tilbagevendende
rygsmerter. Behandlingen kan finde sted i vores netveerk eller hos en behandler efter
eget valg. Der er ikke krav om laegehenvisning.

"Godt fra start”

Vi tilbyder hurtig hjzelp til nyopstaede og ukomplicerede smerter i bevaegeapparatet”
med hurtig afklaring af behandlingsbehovet, radgivning og vejledning om gvelser til
handtering af egne smerter, opfglgning, omsorgskald og adgang til en evidensbaseret
treeningsapp ud fra den nyeste sundhedsfaglige viden ved erfarne sygeplejersker og
fysioterapeuter.

Kraeft

Vi dekker undersggelse og behandling af kraeftsygdomme der er opstaet i
forsikringstiden, og som kan behandles pa privathospitaler i Danmark. Ved
kraeftsygdomme, som indgar i pakkeforlgb i det offentlige, skal det offentlige tilbud altid
benyttes.

Graviditetsradgivning

Vi tilbyder radgivningsforlgb til gravide og nybagte foraeldre. Vores graviditetsradgivere
har alle relevant sundhedsfaglig baggrund, f.eks. sygeplejersker med erfaring fra
neonatal- og barselsafsnit.

Der tilbydes telefoniske radgivningssamtaler om emner som f.eks. graviditetsgener,
fodsel, foreeldrerollen, abort, kost, fédselsdepression, ammeradgivning og barnets trivsel
og udvikling.

Nar vi stiller spgrgsmdl til dine symptomer,
er det for at kunne hjaelpe dig bedst muligt
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Personligt sundheds program til behandling af diabetes, forhgjet blodtryk,
‘ hjertekarsygdom, svaer overvaegt og KOL

Individuelt tilpasset sundheds program til handtering af livsstil og kronisk sygdom.
Forlgbet foregar som digital coaching, med radgivning og sundhedsplaner ved en erfaren
klinisk disetist. Forlgbet kan kombineres med radgivning fra psykolog, fysioterapeut
og/eller speciallaege.

l—f Personligt sundheds program til kvinder i overgangsalderen og mand i andropausen

é_l\/ Vi kan henvise til et forlgb pa op til 12 maneder med online screening via et
videnskabeligt spgrgeskema, tekst- og videokonsultationer og hjelp til at handtere svaere
gener, der pavirker livskvaliteten negativt, og fa det bedre i dagligdagen med hjzelp fra et
behandlingsteam bestaende af laege, diaetist, fysioterapeut og psykolog samt adgang til
webinarer, blogs, artikler og videoer. Teamet kan f.eks. hjaelpe med radgivning om og
handtering af fysiske og psykiske symptomer, nedsat energi, behandling af gener af
overgangsalder og malrettet forebyggelse heraf, hormon- og testosteronbehandling,
hormonelle symptomer, sgvn, kost og gode vaner.

1 Den fysiske vaerktgjskasse

Vi tilbyder forskellige sundhedsfremmende tiltag i form af onlinekurser, samt gratis
kvartalsvise webinarer. De omhandler blandt andet forskningsbaseret viden om smerter.

Viden om de tre hyppigste smertetilstande — artrose, leende -og nakkesmerter

Nar vi stiller spgrgsmdl til dine symptomer,
er det for at kunne hjaelpe dig bedst muligt
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Fysisk sundhed - Tilvalg

Tilvalg A — Akupunktur, zoneterapi, osteopati og dizetist

Tilvalget deekker behandling hos akupunktgr, zoneterapeut og osteopat til lidelser i
bevaegeapparatet. Der stilles ikke krav om laegehenvisning og man kan selv veelge,
hvilken behandler der benyttes. Der daekkes leegeligt begrundet behandling hos en
dizetist. Der er ikke BMI-krav.

Der daekkes op til 10 behandlinger pr. behandlingsform pr. sygdom/skade og maksimalt
10 behandlinger pr. behandlingsform pr. kalenderar.

@ Tilvalg F — Behandling af kroniske lidelser

Fysioterapi, kiropraktor, massage, chokbglgebehandling, fodterapeut og telefonisk
psykologhjaelp)

Tilvalget daekker behandling af diagnosticeret eller lengerevarende kroniske lidelse i
bevaegeapparatet med op til 12 fysioterapi-, kiropraktor- eller massagebehandlinger pr.
kalenderar. Dog kun heraf 4 stk. til massage.

Der deekkes lindrende behandling og der deekkes uanset om lidelsen er opstaet fgr eller i
forsikringstiden. Man kan selv veelge behandler og der geelder ikke en greense pa 6
maneder ved egen valgt fysioterapeut eller kiropraktor.

Der daekkes chokbglgebehandling ved laengerevarende gener af tennisalbue,
akillessenebetaendelse, halspore samt skuldertendionopati, hvor konservativ behandling
er utilfredsstillende, eller som alternativ til kirurgi ved non-union (manglende heling af
knoglebrud).

Tilvalget daekker laegehenvist behandling ved fodterapeut med op til 6 behandlinger pr.
kalenderar og uanset om lidelsen er opstaet fgr eller i forsikringstiden

Telefonisk psykologhjaelp, - ogsa for personer med ALS og for pargrende til personer med
demens/alzheimers (daekkes ét forlgb pr. kalenderar)

Nar vi stiller spgrgsmdl til dine symptomer,
er det for at kunne hjaelpe dig bedst muligt
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Tilvalg G — Online leegevagt

Tilvalget dekker konsultationer hos online lsegevagt til den samlede husstand, det vil
sige forsikrede, aegtefaelle/samlever samt husstandens hjemmeboende bgrn op til 24 ar.
Laegevagten betjenes af erfarne laeger i tidsrummet mellem kl. 8-22 pa hverdage og kl.
8-18 i weekender og helligdage. Laegevagten radgiver og svarer pa spgrgsmal om sygdom
og sygdomssymptomer, udskriver og fornyr recepter, vejleder om handkgbsmedicin og
henviser til regionale offentlige sygehuse.

Det er hurtigt og nemt at bruge laegevagten ved hjzlp af computer eller ved at hente
appen til smartphone. Man kan bestille videokonsultation, nar det passer eller vente p3,
at en leege bliver ledig. Man kan skrive til l&egen via e-mailkonsultation 24 timer i dggnet.

Download appen Hejdoktor, eller log pa via Hejdoktor.dk. Du logger ind med MitID.

Sadan anmelder du en skade

Du kan ringe til os alle hverdage i tidsrummet 8-15 og kl. 9-11 i weekender og pa
helligdage. Du ringer via hovednummeret pa 70206121 og taster dig ind pa linjen via
menuen eller anmeld din sag pa Mit DSS via www.ds-sundhed.dk.

| tilfeelde af behov for akut psykologisk krisehjzaelp, kan du kontakte os telefonisk hele
dggnet pa telefon 70206121. Ringer du uden for vores abningstid, vil du via
hovednummeret blive omstillet til vores akutte vagttelefon. Du skal altid informere
vagthavende om, at du er forsikret hos Dansk Sundhedssikring

Nar vi stiller spgrgsmdl til dine symptomer,
er det for at kunne hjeelpe dig bedst muligt
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