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Hjælp til hele 
familien

Bedre sundhed for flere - også 
for dig



Familie360

SundhedsNavigator med afdækning, 
sundhedsfaglig rådgivning og 

navigering i det offentlige 
sundhedssystem. 

Hjælp ved alvorlig sygdom samt en 
sundhedsfaglig støtte/kontaktperson 

til at hjælp igennem forløbet.

Hjælp til pårørende så du aldrig står 
alene i sundhedsvæsenet. 

Familie360 dækker sundhedsfaglig rådgivning og sundhedsnavigation ved alvorlig sygdom 
og alvorlig ulykke til dig, dine børn og/eller dine forældre.

Med Familie360 får du:



”Nogle gange kunne det være rart, at man 

bare kunne være pårørende i stedet for, 

at det hele går op i logistik.”

Malene, 43 år

”
Tryghed og aflastning ved alvorlig sygdom og alvorlig ulykke 

At være pårørende til et nært familiemedlem med alvorlig sygdom kan være
udfordrende både følelsesmæssigt og tidsmæssigt.

Med Familie360 kommer du og din familie aldrig til at stå alene i sundhedsvæsenet.

Familie360 dækker hele familien uanset hvem der bliver syg med én af 20 alvorlige sygdomme og 
ved alvorlig ulykke – vi dækker også følgelidelser og tilbagefald:

1. Kræftsygdomme, der hører under det 
offentlige sundhedsvæsens 
’pakkeforløb’

2. Alzheimers/demens

3. Hjerneblødninger

4. Blodprop

5. Aneurismer (udposning på pulsåre)

6. Hjertesvigt

7. Forsnævring af kranspulsårer, som 
kræver bypass eller PCI, 
ballonudvidelse af kranspulsårer.

8. AMI (blodprop i hjertet)

9. Sklerose

10. Hjerterytmeforstyrrelser, ICD

11.    Nyresvigt

12. Muskelsvind

13. HIV/AIDS

14. ALS (uhelbredelig sygdom, som

rammer hjerne og rygmarv)

15. Lungeemboli

16. Parkinson

17. Total blindhed/døvhed

18. Diabetes Type 1

19. Post-commotionelt syndrom 
(langtidsfølger af mere end 24 
måneders varighed efter 
hjernerystelse)

20. Whiplash-syndrom (kronisk 
piskesmæld)

Dækker hele 

familien ved 

sygdom

Fast tilknyttet 

kontakt- 

sygeplejerske

Dækker, 

hvor almindelig

sundhedsforsikring 

ikke dækker

Tid til at være 

rigtig pårørende
Tryg og 

effektiv proces

Familie360



Familie360

Har du oplevet, at et 
familiemedlem har fået en
blodprop eller en hjerneblødning,
og hvad konsekvensen er for denne
og familien fremadrettet?

Har du eventuelt oplevet, at du eller dine
pårørende ikke er kommet til i tide til en
behandling?

Har du oplevet ikke at få svar på din
undersøgelse?

Har du oplevet at misforstå, hvad der bliver 
fortalt ved lægesamtalen?

Har du oplevet, at du ikke ved, hvilken hjælp 
du kan få eller hvordan man søger om at få 
hjælp?

Har du oplevet, at noget ikke er blevet 
registreret i din journal?

Har du oplevet at din mors medicinskema 
ikke er blevet opdateret og at hun spiser piller 
som ikke har effekt eller som modvirker 
hinanden?
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Familie360

Hjælp til det 
nødvendige

✓ Klinisk rådgivning herunder 
medicinrådgivning

✓ Foretage omsorgskald til 
sygdomsramte og til familien

✓ Behjælpelig med at skabe 
kontakt til relevant 
pensionsselskab, 
ulykkesforsikringsselskab og 
lignende

✓ Kontakte kommunale instanser, 
hvis der er behov for dette

✓ Bistå i overgangen mellem 
indlæggelse og udskrivning

✓ Socialrådgiverbistand

✓ Et års medlemskab af relevant 
patientforening

✓ Kontakt til det offentlige
sygehus vedrørende opfølgning,
indkaldelse, herunder sikring af
overholdelse af gældende
udrednings- og 
behandlingsgarantier

✓ Forberede dig på mødet med det
offentlige sygehus, undersøgelser
og det videre behandlingsforløb

✓ Bestille tider til behandling eller
undersøgelse, i det omfang det 
offentlige sygehus tillader det

✓ Være behjælpelig med at bestille
transport eller anden assistance

Hjælp til det 
uoverskuelige

✓ Lægerådgivning

✓ Sundhedsfaglig rådgivning

✓ Navigation og tovholderfunktion
i det offentlige og private
sundhedsvæsen

✓ DemensNavigator – tidlig 
opsparing af og screening for 
demenssygdom

SundhedsNavigator

✓ Deltage ved lægesamtaler via
digitale platforme eller
telefonen, og være familiens
fagligt kompetente og
uafhængige bisidder

✓ Hjælpe med at gennemgå
kundens lægejournaler og
undersøgelsessvar fra det 
offentlige sygehus

✓ Lægefaglig rådgivning af 
Familie360’s egne 
lægekonsulenter, herunder om 
de planlagte undersøgelser er 
tilstrækkelige, relevante og 
forventelige i relation til kundens 
sygdom eller lidelse

Hjælp til det faglige Også alt det svære

✓ Psykologisk rådgivning om alvorlig 
sygdom, sorg og krise

✓ Samtale om livets afslutning



Ægtefælle/samlever

✓ Medforsikret ægtefælle/samlever har seks måneder
karens på eksisterende lidelser, medmindre der sker 
direkte overførsel fra anden Sundhedsforsikring hos os

✓ Ægtefælle/samlever er omfattet af de samme 
dækninger

Karensperiode

✓ Der er seks måneders karens på eksisterende 
lidelser, medmindre der sker direkte overførsel fra 
anden Sundhedsforsikring hos os

✓ Ved overførsel fra anden 
sundhedsforsikringsudbyder eller hvis der ikke 
tidligere har været en sundhedsforsikring, vil der 
være seks måneders karens på eksisterende lidelser

Familie360



Du tildeles en 
sygeplejerske

Du får tildelt en fast 
sygeplejerske, som hjælper 

dig igennem dit forløb

Du får en 
handlingsplan

Så du ved hvad der kommer 
til at ske. Når der ikke 

længere er behov eller efter 
2 års sygehusforløb, 

afsluttes forløbet med en 
samtale

Ring til os på
+45 70 20 61 21

Eller anmeld online på 

Brugerportalen.
Skadesanmeldelsen 

vurderes, når alle 
nødvendige oplysninger er 

modtaget 

Vi har dig!

Når du har anmeldt en sag, 
godkendes denne af vores 
dygtige sundhedsfaglige 

personale

Tilmeld din familie

Familie360

https://mit.ds-sundhed.dk/


Familie360

Priser

Dansk Sundhedssikring 822. oktober 2025

Obligatorisk aftale < 100 ansatte

Familiedækning (Hovedforsikrede, Ægtefælle/partner, børn)

Familiedækning inkl. 4 seniorer (Hovedforsikrede, Ægtefælle/partner, børn, 4 bedsteforældre)

Frivillig aftale

Familiedækning (Hovedforsikrede, Ægtefælle/partner, børn)

Familiedækning inkl. 4 seniorer (Hovedforsikrede, Ægtefælle/partner, børn, 4 bedsteforældre)

Årlig pris pr. person

457 kr. 

929 kr. 

Årlig pris pr. person

807 kr. 

1.870 kr.

✓ Priserne er inklusive 1,1 % i statsafgift

✓ Eksisterende sygdomme opstået før Familie360 trådte i kraft, vil først være dækket 6 måneder efter
✓ Familiemedlemmer tilmeldes ved at logge ind på Mit DSS, og er kun dækket, når de er tilmeldt
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